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1. Allgemeine Information

1.1 Einsatzbereich

Die iCal Kalender Synchronisation erlaubt Vermietern, Ihre Zimmer/Appartement Belegungsplédne
aus Deskline mit weiteren Portalen abzugleichen.

Zielgruppe sind Vermieter mit folgenden Merkmalen
- Buchbar in Deskline
- nur eine Einheit pro Leistung
- Gleichzeitig buchbar in einem oder mehreren anderen Portalen
- Kein Channel Manager vorhanden
- Mobchte nur die Kalender abgleichen und diese nicht doppelt warten
- WebClient 4 Zugriff

Das Grundprinzip von iCal ist der Austausch von Belegungsmeldungen aufgrund gebuchter
Zeitrdume der jeweiligen Portale. Das System unterscheidet nur ,,gebucht” und , frei".

Die Funktion ist somit nur fiir jene Leistungen nutzbar, wo die maximale Verfiligbarkeit mit 1
festgelegt ist:

Leistung: Doppelzimmer, Dusche und Bad, WC, Michtraucher x
Leistung :

Leistungscode | DRYTNOSMO Reihung 7= (] Aktiv Kontingent . "

Name [Doppelzimmer, Dusche und Bad, WC, Nichtraucher | £4 verwende Ue”?“9| Max. Verfiig, [ 1]

Codierung Doppelzimmer ~ |Dusche und Bad, WC | Nichtraucher " Ext. Verfigbarkeit ne e
Klassifizierung v | Letzte And, Verfigbark. [19.02.2018 11:10] Zimmer l—l

Sterne ~ Schlafzimmer I_EI

1.2 Zugriffsrechte

Die Funktion steht grundsatzlich allen Vermietern im WebClient zur Verfligung. Die Steuerung
erfolgt Uber ein Zugriffsrecht in der Gruppe WebClient4 - Datenmanager Allgemein.

Das Recht ist derzeit inaktiv, wird aber nach erfolgreicher Pilotphase automatisch aktiv gesetzt.

2. Menii iCal im WebClient

Der Menlpunkt iCal ist unter den erweiterten Einstellungen aufrufbar und zeigt je Leistungstréger
die Auswahlbox jener Leistungen, wo die max. Verfligbarkeit mit 1 festgelegt ist.

iCal Kalendar Einstellungen Musterhotel feratel - Familienzimmer Lebenslus ~ @ Seiteninformation einblenden | 2 Hilfe

Sollte dies bei keiner Leistung der Fall sein, wird dem Vermieter ein entsprechender Hinweis
angezeigt:

iCal Kalendar Einstellungen Demohotel - @ Seiteninformation einblenden | 2 Hilfe

Diese Funktion steht nicht zur Verfigung. Sie gilt nur fur Zimmer/Appartements, wo die maximale Verfugbarkeit mit 1 festgelegt ist. Diese Einstellung wird durch
Ihre Tourismusorganisation vorgenommen.



2.1 Export Kalender

Der Betrieb kann nun fir jede Leistung seinen Deskline Kalender als Link erzeugen, um diesen Link
in Fremdsystemen einzubinden, die auch den iCal Datenaustausch unterstitzen. Dabei kdnnen die
Buchungszeitrdume aus Deskline von den Fremdsystemen aufgerufen und exportiert werden.
e Es werden nur Deskline Buchungen ausgegeben
e Es werden Eigenbelegungen, ,,Geschlossen” Meldungen oder O Verfligbarkeiten
bericksichtig. Eine ,,0" Meldung in Deskline wird via iCal an die anderen angeschlossenen
iCal Kalender Ubertragen
e Importierte Buchungen aus externen Kalendern werden nicht ausgegeben
e Die Buchungen werden bis zu 2 Jahre in die Zukunft ausgegeben
e Kein Caching, die Daten im Kalender sind immer aktuell
e Der Export kann nur vom Fremdsystem ausgelést werden. Die Zeitspanne der Ubertragung
einer Buchung aus Deskline an das jeweilige Fremdsystem ist somit abhdngig vom
Synchronisationsintervall des Fremdsystems!

v lhren Kalender exportieren

Kopieren Sie den Link und fiigen Sie diesen in anderen Systemen ein, um die Deskline-Belegungen (Verfiigbarkeit Reduktion aufgrund einer Deskline
Buchung) an das jeweilige Fremdsystem zu Gbertragen.

iCal exportieren & https://icaltest.deskline.net/FRT/services/Sb7b0272-7314-4881-aea1-5af93ffe4cff/ccdca213 % Loschen £ Link kopieren

2.2 Import Kalender

Mit der Kalender Import Funktion kénnen externe Belegungspldane von anderen Verkaufsportalen
wie z.B. Airbnb oder Booking.com eingelesen werden.
o Die Kalender werden automatisch synchronisiert (aktuell eingestelltes Intervall: 2 Stunden)
e Die Aktualisierung kann auch im WebClient direkt am Verfligbarkeitskalender ausgeldst
werden.
o Die Belegungszeitradume der externen Buchungen werden importiert und im Deskline
Kalender als blockiert angezeigt
o Sollten von anderen Kalendern Buchungen Ubermittelt werden, wo es bereits eine Deskline
Buchung gibt, bleibt diese Deskline Buchung bestehen, die externe Buchung wird nicht
angenommen.
e Es kdnnen beliebig viele externe Kalender hinzugefligt werden

v Externe Kalender importieren Zuletzt synchronisiert am 01.03.2018 15:38 @ Info
Name URL
Airbnb https://airbnb.com/qg_8AyJHPI2CNItj1PEp3DpGpPa6rpIuGGRILRY._ SSG7IK- E

PXdfoeUt|K6Gedef7SEWOWUY 1 PwWifXIx8yt3-aei_CkeMhUIikmC8gAbHUQ66ataeF4AWx1R3zUgA

booking.com https://admin.booking.com/hotel/hoteladmin/ical. htmi?t=op-
ZV1RwaBBOs6k94sNsi_z1BqCoqZ98kwolxHKKRgg_8AY|HPI2CNItj1Pgp30pGpabrpIuGGRILRY_SSGTIK--
PXdf96UYKeGedef7sEWOWUY1 PwWifXIxByt3-ael_CkeMhUlikmC8gAbHUQ66ataeFAWx1R3zUgA

+ Link hinzufiigen

B Kalender



3. Anzeige am Kalender - Synchronisation

Am Kalender werden die externen Buchungen mit ,,E"” (Eigenbelegung) angezeigt. Mit Mouseover
werden Details zur Buchung angezeigt:

Sep 2018
Okt 2018
Nov 2018
Dez 2018
Jan 2019
Feb 2019

Verfugbarkeiten far Di, 19.02.2019

(o[ T o [a T+ o [A]a] ExterneBuchung AKIERERE

Anreise: Do, 03.01.2019 Abreise: Fr, 01.03.2019 :—
| L | L ‘ L | L | L | L ‘ L | L | L | L | L Externes System: booking.com Ubersicht: CLOSED L nnn
[1]1]e[elelele|e]e]e]E Ele|ee]E

lelETelefefefefe[EfEle[e[e[e[e[EfElele[ele]cEfele[e[e]e] -] -]-]

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

& Mit externen iCal Kalendern synchronisieren | Zuletzt synchronisiert am: 01.03.2018 15:38

Unter dem Kalender wird angezeigt, wann die letzte Synchronisation (= Einlesen der , Import"
Kalender) stattgefunden hat. Achtung: Der Export muss immer vom Fremdportal ausgeldst werden.

Mit dem Button ,Mit externen iCal Kalendern synchronisieren” kann die Synchronisation (Einlesen
der Import Kalender) auch manuell ausgelést werden.

Hinweis:

Freie Zeitraume miissen weiterhin manuell gewartet werden. Diese werden nicht automatisch vom
System eingetragen!



